Haus- und Besucherordnung

Besucher der Tropfsteinhohlen haben die Verhaltensregeln dieser Besucherordnung unbedingt und konsequent einzuhalten und
den Anweisungen des Fiihrungs- und Aufsichtspersonales zur Gewahrleistung der 6ffentlichen Sicherheit Folge zu leisten.

Hohlenbesuche sind nur in Begleitung des Flihrungspersonales erlaubt.

In den Hohlen, im Foyer/Empfangsgebdude und im Bereich der Eingangstiir zum Foyer /Empfangsgebadude gilt ein absolutes Rauchverbot.
Raucherzonen sind auf3erhalb der Gebaude.

Besucher der Tropfsteinhohlen haben vor Betreten der Hohle entsprechend der giiltigen, an der Kasse aushangenden Eintrittspreisordnung
gultige Eintrittskarten zu erwerben.

Die Eintrittskarten werden vor dem Betreten der Hohle vom Einlassdienst entwertet und sind wahrend des Hohlenbesuches aufzubewahren.
Zu Beginn der Fihrung/Besichtigung sind die Besucher vom Fiihrungspersonal zu belehren.

6.1. Die Mitnahme von Hunden oder anderen Tieren ist nicht gestattet.
6.2. Das Berlihren, Verschmutzen und Zerstéren von Sinter und Tropfsteinen ist untersagt.

6.3. Das Wegwerfen von Verpackungsmaterial in den Hohlen oder Verschmutzen der Wege, Treppen und Stellplatzen
mit anderen industriellen Abfallprodukten ist untersagt.

6.4. Das Berlihren elektrischer Leitungen sowie das Betatigen der elektrischen Schalteinrichtungen sind aus Sicherheitsgriinden untersagt.

6.5. Das Ubersteigen von Gelidndern oder anderen Sperreinrichtungen sowie das Betreten von Wegen, Stellplitzen und anderem
Hohlengeldande hinter erkennbaren Absperrungen sind untersagt.
Kinder sind durch Eltern oder Begleiter so zu beaufsichtigen, dass Verletzungen ausgeschlossen werden kénnen.
Eltern sind auch bei einem Hohlenbesuch nicht von der Aufsichtspflicht befreit. Notfalls sind die Kinder an der Hand zu fiihren.

Besucher, die diese Verhaltensregeln nicht einhalten, werden im Interesse der offentlichen Sicherheit, ohne Rickerstattung des
Eintrittsgeldes, von der Flihrung ausgeschlossen und sofort nach tiber Tage geleitet. In besonders schweren Fallen, so bei Zerstérung

von Sinter und Tropfsteinen und Zerstérung von Sicherheits- oder Sperreinrichtungen, wird auf der Grundlage gesetzlicher Bestimmungen
ein Straf- bzw. Ordnungsverfahren eingeleitet. Personenbezogene Daten werden aufgenommen und der Vorfall wird zur Anzeige gebracht.

Durch den Einlassdienst sind Besuchergruppen mit einer maximalen Starke von 60 Personen zusammenzustellen.
Wahrend des Hohlenbesuches ist die durchgangige Zugeharigkeit zur Besuchergruppe obligatorisch.
Im Interesse der Sicherheit der Besucher ist es untersagt, die Besuchergruppe eigenmachtig zu verlassen.

Fur die besucherarme Zeit in der Vor- und Nachsaison kénnen Besuchergruppen mit einer Starke von 10 Personen durch die Hohlen
gefiihrt werden. Warten Besucher langer als 30 Minuten, ohne dass 10 Personen zusammenkommen, ist die Fiihrung auch mit
3 Personen durchzufiihren.

. Der Beginn der Fihrung wird an der Hohlenkasse ausgewiesen.

. Die Fihrung von Reisegruppen wird je nach Moglichkeit vorrangig durchgefiihrt.
Dabei gelten Wartezeiten bis 30 Minuten tGber dem gewtlinschten Zeitpunkt als vereinbart.

. Aus Griinden der Sicherheit und Ordnung haben die Reiseleiter in- und auslandischer Reisegruppen
an der Hohlenbesichtigung teilzunehmen, wenn diese fiir die Gruppe die ermaBigten Eintrittspreise in Anspruch nehmen.
Sie sind flir das Verhalten der Gruppe wahrend des Aufenthaltes Untertage verantwortlich.

. Werden die Tropfsteinhohlen durch Schiiler- oder Lehrlingsgruppen besucht, so wird je 10 Schiiler oder Lehrlinge eine Aufsicht verlangt,
wenn der ermalligte Eintrittspreis in Anspruch genommen wird. Die Aufsicht ist fir die Einhaltung der Verhaltensregeln dieser Besucher-
ordnung durch die ihm unterstellten Schiler oder Lehrlinge verantwortlich.

Bei Verstol3 gegen Regeln dieser Ordnung kann die gesamte Gruppe vom Hohlenbesuch ausgeschlossen werden.

. Personen, die unter sichtbarem Alkoholeinfluss stehen, ist das Betreten der Hohlen nicht gestattet.
. Eine Mitnahme von Kindern unter 2 Jahren ist nur auf eigene Verantwortung der Eltern gestattet.

. Das Aufnehmen von Bildern, Videos o.a. ist grundsatzlich innerhalb der Riibelander Tropfsteinhéhlen untersagt
und kann rechtlich verfolgt werden.
Daruber hinaus konnen Bilder, Videos o.a. nur mit dem Einverstandnis der Betriebsleitung erstellt werden.
Eine gesonderte Vereinbarung ist hierzu zwingend notwendig.
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